Unfall-Assistance
(Besondere Bedingung)

Vertragsvereinbarung fur die Unfall-Assistance

Die Assistance Unfall der VAV ist durch die Allgemeinen
Versicherungsbedingungen sowie die diesbeziglich
geltenden Osterreichischen Rechtsnormen geregelt.

Gemeinsame Bestimmungen

1. Die Assistance-Zentrale der VAV

+43.1.525036559

Uber die Notrufzentrale der VAV, welche das ganze
Jahr hindurch rund um die Uhr in Betrieb ist, kann
der Anspruchsberechtigte in medizinischen Notféallen
oder bei unerwarteten Ereignissen arztliche,
finanzielle und personliche Hilfe im Rahmen der
nach folgenden Bestimmungen anfordern.

Um die Leistungen der VAV beanspruchen zu
kénnen, muss bei Eintritt des Ereignisses oder
Leidens unverziglich die VAV Assistance-Zentrale
informiert werden. Die Telefonnummer der
Assistance-Zentrale (+431525 03-6559) ist der
Polizze, welche jeder versicherten Person nach
Vertragsabschluss zugesandt wird, zu entnehmen.

Auf Grund eines solchen Anrufes veranlasst die VAV
Assistance alle notwendigen Mal3nahmen, die zur
Bearbeitung des Notfalls erforderlich  sind,
insbesondere die erforderlichen Kontakte zwischen
den Servicepartnern (Dienstleistern) und den Arzten
der VAV Assistance, dem behandelnden Arzt vor Ort
und wenn notwendig, dem Hausarzt der versicherten
Person, um die geeigneten MalBnahmen einzuleiten.
Die medizinische Beurteilung der Art und Schwere
des Leidens erfolgt ausschlieRlich durch die Arzte
der VAV Assistance. Diese entscheiden uber die
Durchfuhrung der entsprechenden medizinischen
HilfsmaRnahmen.

2. Geltungsbereiche
2.1 Zeitlicher Geltungsbereich
Anspruch auf Versicherungsleistungen der VAV
Assistance besteht wéhrend der Wirksamkeit des
Versicherungsschutzes (Laufzeit des
Versicherungsvertrages).

2.2. Ortlicher Geltungsbereich
Der Baustein "Dienstleistungen nach Unfall gilt nur
innerhalb Osterreichs.

2.3. Versicherte Personen
Als versicherte Personen gelten die in der
Versicherungspolizze angefiihrten Personen. Der
Versicherungsschutz fiir jede versicherte Person ist
der Versicherungspolizze zu entnehmen.

3. Pflichten im Schadenfall

3.1. Um die Leistungen der VAV Assistance
beanspruchen zu kdnnen, muss bei Eintritt des
Ereignisses oder des Leidens in jedem Fall
unverziglich die VAV Assistance telefonisch
informiert werden.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

1.1.

VAY

VERSICHERUNGEN

Folgende Dokumente missen der VAV Assistance
eingereicht werden:

Originalrechnungen und Belege
Arztzeugnis mit Diagnose
Offizielle Atteste
Flug-/Fahrscheine im Original
Polizeiberichte

Die versicherte Person ist verpflichtet, alles zu
unternehmen, was zur Minderung des Schadens und
zu dessen Klarung beitragen kann.

Bei Anspriichen auf Grund einer Erkrankung oder
Verletzung hat die versicherte Person dafur zu
sorgen, dass die behandelnden Arzte gegeniber der
VAV Assistance von ihrer Schweigepflicht befreit
werden.

Die versicherte Person muss sich auf Verlangen der
VAV Assistance und auf deren Kosten jederzeit
einer  arztlichen  Untersuchung durch  den
Gesellschaftsarzt unterziehen.

Kann die versicherte Person Leistungen, welche die
VAV Assistance erbracht hat, auch gegeniber
Dritten geltend machen, muss sie diese Anspriiche
wahren und an die VAV Assistance abtreten.

Verjéhrung

Anspriiche aus diesem Vertrag verjahren drei Jahre
nach dem Ende jenes Jahres, in dem der Schaden
eingetreten ist, der eine Leistungspflicht der VAV
Assistance begriindet.

Gerichtsstand

Der Versicherungsnehmer und die versicherten
Personen, die zur selbstandigen Geltendmachung
von Anspriichen aus dem Versicherungsvertrag
berechtigt sind, konnen diese auch bei den
Gerichten geltend machen, in deren Sprengel sie
ihren Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthalt oder
ihren Sitz im Inland haben.

Baustein "Unfall Assistance"

Versicherte Leistungen

Nach einem unfallbedingten, mindestens 24-
stiindigen stationdren Spitalsaufenthalt, einem
Knochenbruch oder Bander(ein)riss, werden bis
max. EUR 100 pro Tag folgende Dienstleistungen fur
die Dauer von max. 6 Wochen ab dem Ereignistag
organisiert und bezahlt. Voraussetzung fir diese
Leistungen ist, dass der Versicherte die
entsprechenden  Tatigkeiten auf Grund der
Unfallfolgen nicht selbst ausfiihren und keine andere
nicht berufstétige, im gleichen Haushalt lebende
Person diese Tatigkeiten Gibernehmen kann:

Dienstleistungen nach Unfall

e Heimhilfe fur alle notwendigen Verrichtungen im
Haushaltsbereich bis max. 4 Stunden pro Tag
(z.B. hausliche Pflege, Wohnungsreinigung,
Kleiderreinigung)

o Essensversorgung, Kinderbetreuung und
Haustierbetreuung

Ausgeschlossen ist die Kostenibernahme fir den
Wert der eingekauften Waren, die im Rahmen der
Besorgungsgénge der versicherten Person an den
Wohnsitz  gebracht Leistungserbringer  direkt

VAV Versicherung / Unfall-Assistance 2023 / Seite 1 von 3



1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7

abgerechnet werden. Dienstleistungen missen uber
die VAV Assistance angefordert werden. Die
Organisation und Auswahl der Dienstleister obliegt
ausschlieBlich  der VAV  Assistance. Mit
Dienstleistungen werden professionelle
Organisationen oder Firmen beauftragt. Privat
organisierte Dienstleistungen sowie Eigenleistungen
werden nicht bezahlt. Die VAV Assistance haftet
nicht fir die von ihr vermittelten Dienstleistungen.

Psychologische Beratung nach Unfall

Nach einem Unfall kann die versicherte Person Uber
die VAV Assistance eine einmalige psychologische
Beratung am Telefon durch einen Spezialisten
beanspruchen. Fur dieses Beratungsgesprach muss
eine vorherige Terminabsprache mit der VAV
Assistance getroffen werden.

Besuchsreise im Inland

Wenn sich die versicherte Person im Inland langer
als 72 Stunden einer stationdren Behandlung
unterziehen muss, organisiert und bezahlt die VAV
Assistance eine Besuchsreise far eine
nahestehende Person ans Krankenbett (Bahn 1.
Klasse) sowie die Ubernachtung mit Friihstiick fur
max. 3 Nachte in einem Mittelklassehotel/Pension.

Rechtsberatungshotline nach Unfall

Nach einem Unfall kann die versicherte Person Uber
die VAV Assistance eine einmalige kostenlose
Rechtsberatung am  Telefon durch  einen
Rechtspezialisten  beanspruchen.  Fir  dieses
Beratungsgesprach muss eine vorherige
Terminabsprache mit der VAV Assistance getroffen
werden.

Einholung einer zweiten arztlichen Meinung nach
Unfall

Nach einem Unfall kann die versicherte Person Uber
die VAV Assistance eine weitere arztliche
Fachmeinung einholen, falls nach einer schweren,
durch den Unfall verursachten Verletzung weitere
Behandlungen medizinisch notwendig sind. Fir
diese Leistung muss eine vorherige
Terminabsprache mit der VAV Assistance getroffen
werden.

Rehabilitation nach Unfall

Nach einem Unfall kann die versicherte Person tber
die VAV Assistance eine Beratung Uber Reha-
MaRnahmen in Anspruch nehmen. Fur diese
Beratungsleistung muss  eine  vorherige
Terminabsprache mit der VAV Assistance getroffen
werden.

Organisation Rickholung nach Unfall
(Rickholkosten)

Nach einem Unfall kann die versicherte Person Uber
die VAV Assistance eine Organisation einer
notwendigen Ruckholung aus dem Ausland nach
Osterreich in  Anspruch nehmen. Die daraus
entstehenden Kosten der Riickholung tragt die VAV.
Fir diese Beratungsleistung muss eine vorherige
Terminabsprache mit der VAV Assistance getroffen
werden.
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