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VAV Versicherungs-AG: Markus Krassnig, BA ist neuer Abteilungsleiter 

Versicherungsbetrieb 

 

Mit Juli 2017 hat Markus Krassnig (33) die Leitung der Abteilung Versicherungsbetrieb bei 

der VAV Versicherung-AG übernommen. Markus Krassnig bringt über 11 Jahre Erfahrung in 

der österreichischen Versicherungsbranche mit und leitete zuletzt den Bereich 

Vertragsservice in der D.A.S. Rechtsschutz AG.  

In der VAV ist Markus Krassnig insbesondere dafür verantwortlich, die Automatisierung des 

Standardgeschäfts voranzutreiben. Ein wesentlicher Hebel ist die intensive Zusammenarbeit 

zwischen Produktentwicklung und Vertragsservice. Dadurch können noch effizientere und 

schnellere Abläufe zum Wohle der Kunden und Vertriebspartner geschaffen werden.  

 

„Wir freuen uns mit Markus Krassnig einen ausgewiesenen Experten im Bereich 

Vertragsservice an Bord zu haben. Auch mit dieser personellen Verstärkung zielen wir 

darauf ab, für unsere Partner und Kunden noch schneller, einfacher und transparenter zu 

werden,“ so Sven Rabe, Vorstandsmitglied der VAV. 

 

Markus Krassnig: „Die größte Herausforderung sehe ich darin, dem immer größer 

werdenden Wunsch nach Flexibilität am Markt gerecht zu werden und dabei das Thema 

Automatisierung nicht außer Acht zu lassen. Meine verstärkte Mitarbeit im 

Produktentwicklungsprozess und in weiterer Folge die Intensivierung des Testmanagements 

sehe ich daher als Schwerpunkte meiner neuen Tätigkeit.“ 

 

Privat ist Markus Krassnig als begeisterter Sportler bekannt. Der gebürtige Wiener verbringt 

seine Freizeit am liebsten im Fitnesscenter und beim Boxtraining. 

 



 

Über die VAV Versicherungs-Aktiengesellschaft 

Die VAV Versicherungs-Aktiengesellschaft ist ein innovatives Versicherungsunternehmen, 

das seinen Kunden im Segment Schaden/Unfall optimale Lösungen anbietet. Die VAV ist 

seit 1974 in Österreich etabliert und sowohl im Privatkundengeschäft mit den Schwerpunkten 

KFZ, Eigenheim, Haushalt, Rechtsschutz und Unfall als auch im Firmenkundengeschäft 

tätig. Hier liegt die Expertise vor allem in den Bereichen Bauwesen, Haftpflicht und 

Sachversicherung. 

Die VAV ist eine Tochtergesellschaft der deutschen VHV Versicherungsgesellschaft mit Sitz 

in Hannover. Das Unternehmen beschäftigt derzeit rund 150 Mitarbeiter. Der Vertrieb erfolgt 

durch unabhängige Makler/Agenten und für Kunden, die ihre Versicherung online 

abschließen wollen, über die Website www.vav.at. 
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