
 
 
PRESSEINFORMATION      1. März 2017 
 
Sorgenfrei, auch wenn’s mal kracht! VAV und Kooperationspartner 
KFZ Pflaster bieten kostenlosen Zusatzservice im Schadenfall 
 
Ein kleiner Autounfall passiert schnell. Sich anschließend selbst darum zu kümmern, 
bedeutet einen hohen Aufwand. Selbst wenn es sich „nur“ um einen Blechschaden 
handelt und die Kosten für die Reparatur vom Versicherer getragen werden, bleiben 
für den ohnehin schon geplagten Autobesitzer immer noch die „lästigen“ Wege zur 
Werkstatt und die Organisation eines Ersatzautos für die Dauer der Reparatur. VAV 
Kunden fahren ab sofort besser und können sich auch im Schadenfall entspannt 
zurücklehnen. 
 
Möglich macht dies die neue Kooperation mit KFZ Pflaster. Bei Karosserie- und 
Unfallschäden, die von der VAV Kasko-Versicherung gedeckt sind, erledigt KFZ Pflaster das 
Schadenmanagement in ganz Österreich für die VAV Kunden. Das bedeutet, dass das 
beschädigte Fahrzeug abgeholt wird, in einer qualifizierten Fachwerkstätte repariert und 
danach gereinigt wieder zum Kunden zurückgebracht wird. – Ohne jegliche Zusatzkosten für 
den Kunden. Als Draufgabe gibt es noch ein kostenloses Leihauto während der Dauer der 
Reparatur und – bei Reparaturkosten über 660 Euro – eine Reduktion des Selbstbehalts um 
100 Euro. 
 
Unglaublich aber wahr: Keine Kosten für den Kunden 
KFZ Pflaster verfügt über ein umfangreiches Netzwerk von mehr als 80 Werkstätten in ganz 
Österreich. Davon profitieren nun auch die Kunden der VAV. Sämtliche Reparaturen werden 
von sorgfältig ausgewählten Partnern österreichweit durchgeführt. KFZ Pflaster arbeitet 
dabei ausschließlich mit qualifizierten Fachwerkstätten zusammen, garantiert 
Originalersatzteile und bietet zusätzlich zwei Jahre Garantie auf die Reparaturleistung. 
 
Mag. Karin Strer, Leiterin des Schadenmanagements Privatgeschäft bei der VAV: “Wir 
freuen uns sehr, unseren Kunden durch die Kooperation mit KFZ Pflaster ein weiteres 
Service bieten zu können und so die Sorgen im Schadenfall auf ein Minimum zu reduzieren.“  
Nähere Informationen finden Sie auf www.vav.at/privat/kfz/autoversicherung oder unter 
www.kfzpflaster.at  



Über die VAV Versicherungs-Aktiengesellschaft 
Die VAV Versicherungs-Aktiengesellschaft ist ein innovatives Versicherungsunternehmen, 
das seinen Kunden im Segment Schaden/Unfall optimale Lösungen anbietet. Die VAV ist 
seit 1974 in Österreich etabliert und sowohl im Privatkundengeschäft mit den Schwerpunkten 
KFZ, Eigenheim, Haushalt, Rechtsschutz und Unfall als auch im Firmenkundengeschäft 
tätig. Hier liegt die Expertise vor allem in den Bereichen Bauwesen, Haftpflicht und 
Sachversicherung. 
  
Die VAV ist eine Tochtergesellschaft der deutschen VHV Versicherungsgesellschaft mit Sitz 
in Hannover. Das Unternehmen beschäftigt derzeit rund 150 Mitarbeiter. Der Vertrieb erfolgt 
durch unabhängige Makler/Agenten und für Kunden, die ihre Versicherung online 
abschließen wollen, über die Website www.vav.at. 
 
 
Rückfragehinweis: 
Dr. Sabine Hartzhauser 
VAV Versicherungs-AG 
Beatrixgasse 1 
1030 Wien 
Tel.: +43 1 716 07-704 
Email: sabine.hartzhauser@vav.at 
 
 


