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VAV/II  recmamc]

VERSICHERUNGEN | SEARELING

® AUFTRAGGEBER: VAV Versicherung
® AUSFUHRENDES INSTITUT: TELEMARK MARKETING

® PROJEKTLEITUNG (TELEMARK MARKETING): MMag. Robert Sobotka,MBA
(robert.sobotka@telemark-marketing.com)

® GRUNDGESAMTHEIT: 3500 0Osterreichische Installateurbetriebe

® FRHEBUNGSMETHODIK: Telefonische Interviews

® AUSWAHLVERFAHREN: Die Selektion der Firmen fur die Telefoninterviews
erfolgte aus 6ffentlichen Telefonverzeichnissen mit Selektion des ONACE
Branchencodes fir Gas-, Wasser-, Heizungs- sowie Luftungs- und

Klimainstallation.

® UMFANG DER STICHPROBE: Es wurden insgesamt 200 Installateure
befragt.

® GEWICHTUNGSVERFAHREN: Keine

® FELDARBEIT: Die Befragung wurde im Zeitraum zwischen 14. April 2026
und 05. Mai 2026 durchgeflhrt.

Marktforschung

Seminare
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Branche und UnternehmensgroBBe VAV/II  recémanc]
n=200 VERSICHERUNGEN [ MARKETING

) In welchem Bereich ist Ihr Betrieb
Befragte Branchen (ONACE) hauptsachlich tatig? (Mehrfachnennung)

949,
Elektroinstallationsunternehmen

Installationsmaterialien (Sanitar, Klima,

Installationsunternehmen/Heizungsanlagenbau

Installationsunternehmen/Liiftungs- und

Klimaanlagen

Installationsunternehmen/Sanitar-Gas-Wasser
Installationsunternehmen/Solaranlagen

Sanitiranlagen u -einrichtungen 7% 5% 3%

Marktforschung

® Heizung/Sanitar Elektro Photovoltaik m® Sonstiges
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Wie viele Mitarbeiter
beschaftigt Ihr Betrieb?

Telefonmarketing

15%

65%

=1 2 bis 10 11 bis 20 = Uber 20
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Kauf und Installation TELEMARK |
n=200/ n=185 VERSICHERUNGEN [ MARKETING

Wie haufig kommt es vor, dass Kunden Produkte selbst
kaufen und sie nur mit der Installation beauftragen?

In welchem Produktbereichen kommt das am
haufigsten vor? (Mehrfachnennung)

87% m Heizgerate/

Warmepumpe
Sanitarprodukte

PV-Komponente

39,5%
27,5%
19,0%
6,5% 7,5%
® Sehr haufig Haufig Gelegentlich mSelten ®ENie 87%
5 3 Saniar
produkte

m Elektro/
Smart-Home
8% 4% 4% 4% m Sonstiges
I e —
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EntWiCk/ung und Grinde VAVIII TELEMARK |

n=200 VERSICHERUNGEN [ MARKETING

Wie hat sich das in den letzten 5 Jahren entwickelt?

40%

30%
27%

3%
[ ]

Marktforschung

m Stark zugenommen = Etwas zugenommen © Gleich geblieben ®m Abgenommen
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Aus welchen Griunden kaufen nach Ihrer Ansicht

Kunden Produkte selbst? (Mehrfachnennung)
® Erwartete
89% Preisersparnis

1 GroBere Auswahl
als beim Handler

Verfligbarkeit
der Produkte

m Beeinflussung
durch Werbung

15% m Praferenz flr eine
6% 304 . 8% bestimmte Marke
I 1% e B Sonstiges
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Selbsteinschatzung und Absprache VAV/Il  r=cémanc]

n=200 VERSICHERUNGEN | VIARKETING

Wie haufig Uberschatzen Kunden ihre
Fahigkeiten zur Selbstmontage?

25,5% 25,0% 25,5%

13,0%
° 11,0%

Marktforschung

[ ]

m Sehr haufig Haufig Gelegentlich mSelten ®Nie

]

Seminare

Wie oft fragen Kunden, vor dem Kauf Wie oft werden Sie von dem Kunden
D 2 bei Ihnen nach, ob sie ein praferiertes nachtraglich kontaktiert, wenn sie die
£ Produkt auch verbauen konnen? Montage nicht selbst schaffen?
g
5 33,0%
= 28,5%
24,0% 25,5% 25,5%
0]
15,5% 17,5% 18,5%
6,5% 5,5%

= Sehr haufig Haufig Gelegentlich mSelten ®Nie
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Montage bei Selbstbeschaffung VAV/II  r=émanc]

n=200/ n=101 VERSICHERUNGEN [ MARKETING

Wie gehen Sie vor, wenn Kunden Produkte bereits selbst
beschafft haben?

50,5%
45,5%

4,0%
|

Marktforschung

® Montage ohne Einschrankungen Montage unter Bedingungen Montage wird abgeleht

$

Welche Bedingungen stellen Sie bei der Montage von
selbstgeschaffenen Produkten? (Mehrfachnennung)

Seminare

65,3%
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m Keine Gewahrleistung
Haftung nur flr die Montage

34,7% Vorabpriifung des Geréates
25,7%

m Aufpreis

14,9% B Sonstiges

6,9%
]
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Mehraufwand und Ricksprache VAV/Il  recémanc]
n=109 - nur Installateure, die Montage anbieten VERSICHERUNGEN { PARFELING

Welcher Mehraufwand entsteht Ihnen bei der Montage
von selbstbeschaffenen Produkten? (Mehrfachnennung)

349 ® Vermehrte Beratung
32%  32% °

28% Zusatzliche Prifung
21% Zusatzliche Anpassung
m Reklamation durch den
Kunden
7% ® Dokumentationsaufwand
- B Sonstiges

Wie sinnvoll ware eine vorherige Ricksprache mit
Ihnen?

Marktforschung
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87%

Telefonmarketing

8%

4% 1%

m Sehr sinnvoll = Eher sinnvoll = Weniger sinnvoll ® Gar nicht sinnvoll
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Reklamationen und Schaden VAVIII  reémanc]

n=109 - nur Installateure, die Montage anbieten / n=47 VERSICHERUNGEN | VIARKETING

Hatten Sie schon Reklamationen oder Schaden
aufgrund der Montage durch vom Kunden
selbstgekaufte Produkte?

57%
(o]
g = ﬁ
g -
m Ja mehrfach mJa einmal Nein
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Welche Schaden waren dies konkret?

: (Mehrfachnennung)
g 60% = Wasserschaden
= Elektrische Defekte
26% Funktionsausfalle
6% 6% 13% ® Folgeschaden an anderen
| - Geraten
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Haftun g VAVIII TELEMARK |

n=109 - nur Installateure, die Montage anbieten / n=96 VERSICHERUNGEN [ MARKETING

Wer hat bzw. muss fur den Schaden haften?

67%

o 21%
E 12%
-
m Der Kunde selbst Teils-teils mUnser Unternehmen

4 3

Ist den Kunden bewusst, dass sie als Monteur bei der
Bereitstellung von selbstgelieferten Produkten keine
Haftung GUbernehmen?

47% 47%

Seminare
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mJa, ist dem Kunden im
Regelfall klar

Nein, aber ich weise darauf
hin

®m Nein, unser Unternehmen
Ubernimmt die Haftung

5% . . . .
19 ® Die Haftung wird beim Eintritt
— I des Schadenfalls besprochen
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Absicherun g VAVIII TELEMARK |

n=109 - nur Installateure, die Montage anbieten VERSICHERUNGEN { PARFELING

Ist Ihr Unternehmen fir Schaden, die den Kunden
entstehen, ausreichend versichert?

82%

Marktforschung

Seminare
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6% 9%
|

= Ja vollstandig = Eher Ja Eher nein ®m Nein m WeiB nicht
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Studiensponsor Hﬁ,‘!,é’n{,,m TEL{E,’\‘,,";‘;‘S.’(‘E;T,NG

Warum die VAV Versicherung diese Studie
ermoglicht hat:

Die VAV Versicherung setzt sich als Partner der Installateurbranche aktiv mit
aktuellen Entwicklungen im Arbeitsalltag auseinander. Dazu zahlt auch die
zunehmende Praxis, dass Kundinnen und Kunden Produkte selbst beschaffen
und Installateure ausschlie8lich mit der Montage beauftragen.

Marktforschung

Mit der Unterstiitzung dieser Marktforschungsstudie verfolgt die VAV das
Ziel, dieses Thema sachlich zu beleuchten und auf damit verbundene
Haftungs- und Verantwortungsfragen o6ffentlich aufmerksam zu machen.

Seminare

»Als verantwortungsvoller Versicherer ist es unser Anspruch, Risiken
frihzeitig zu erkennen, Transparenz zu schaffen und das Bewusstsein flir
mogliche Haftungsfallen zu starken. Die gewonnenen Erkenntnisse sollen
dazu beitragen, Installateurbetriebe bei ihrer taglichen Arbeit bestmoglich zu
unterstiitzen®, so Dipl.-Ing. Christian Sipocz, Mitglied des Vorstandes, VAV
Versicherungs-Aktiengesellschaft.
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TELEMARK /

VERSICHERUNGEN j MERRRETING

Bei Fragen zur Studie wenden Sie sich bitte an:

MMag. Robert Sobotka
Telemark Marketing

Zehetnergasse 6/2
1140 Wien

Tel.: 01/892 85 85-0

E-Mail: robert.sobotka@telemark-marketing.com
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